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Ce guide s'adresse aux elus du Pole d'Equilibre Territorial et Rural du

Haut-Rouergue ainsi qu’aux secretaires de mairies/techniciens qui Le projet de territoire du PETR identifie I'accueil des nouvelles populations
comme une orientation strategique forte.

souhaitent s'impliquer dans I'accueil des nouveaux arrivants, dans leur T | |
Le territoire doit etre au rendez-vous d’une nouvelle dynamique de

commune ou |6UP OOmmUﬂaUté de communes, et S’mSCPir‘e daﬂS |a mouvement de popu|at]on a I’echelle nationale.

politique d’accueil portee par le PETR du Haut-Rouergue. Une dynamique démographique s’observe ces derniéres années : comme
'indique I'INSEE, 100 000 habitants par an quittent les grandes

Les citations et resultats presentes ont ete obtenus grace a la agglomerations pour aller vivre dans des communes plus petites semblables

diffusion d’un questionnaire aux elus et secretaires de mairies du a celles du PETR, a la recherche de tranquillite, de securite et de partage.

territoire en collaboration avec le cabinet d’étude Neorama ainsi que La crise sanitaire actuelle n’a fait gu'amplifier ce phenomene, I'ensemble

o , . . des elus du territoire doivent s’y preparer, pour accueillir au mieux les
lors de la visioconference mi-parcours de l'accueil le 17 Novembre 2020

nouveaux habitants et continuer a renforcer l'attractivite du territoire.




‘Lo motdu président;

- Les données publices par LTNSEE, prenant en compte le résultat du dernier recensement, positio
le territoire de notre PETR comme le plus attracti), du département.

1 Enejfet, cest autour de deux axes majeurs Rodez-Laissac-Sévérac et Rodez-Lioujas-Bozouls-
Espalion gue se trowent les seules communes du département ou les soldes naturels et migratoires
sont tous les deux positifs.

Clest aussi dans ce sectewr du département gue se concentre la. plus belle dynamigue économigue.
Clest pour cela que la. politigue dattractivité que nous menons tous ensemble doit nous conjorter dans
Lidée de poursuivre nos projets d.accuell, des nouveaux arrivants.

Au ceur de cette politique daccueil, nous avons un atout majeur, cest la parjaite connaissance du
terrain de nos secrétaires de mairie qui sont souvent les premiers interlocuteurs et ui savent venter,
mieux Gue quicongue, les atouts de notre territoire pour celles et ceux qui sounaitent s'y installer.

Clest pour eux, en priorité, quest congu ce livret, jruit dun travail participati), de tous.
Cela aidera ¢ valoriser, aec des éléments de langage partagés, notre magnijique territoire.

Cest tout Lenjeu de ces quelques pages destinées . celles et ceux qui ceuvrent sans reliche
pour la valorisation de notre territoire .

Le Président,

Jean-Michel, Lolle g ‘_

Maire de Rodelle [
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L'action du PETR pour les nouveaux arrivants

En 2018,

e PETR a repondu a un appel a projets "Relever le defi

demographique" aupres du GIP Massif Central, du
commissariat du Massit Centra

,de la Region Occitanie et du
Departement de I'Aveyron qui s'echelonne sur trois ans de 2018

a 2021. La candidature a l'appel a projet avait pour titre :

« Miewx connaltre pour mieux Ggir.

Construction d'une politiue d'accueil pour répondre aux

eryeux démographiques de demain en Haut Rouergue »

La population du PETR du Haut-Rouergue a connu un recul continu
jusqu’en 2000, suivi d’une progression pendant une decennie, puis
une stabilisation autour de 35 000 habitants. Le solde naturel du
territoire est largement negatif. Il est juste compense par le solde
migratoire. La dynamique demographique liee notamment a I'accuell
de nouvelles populations, s’est essoufflee entre 2009 et 2014,

montrant rapidement son impact sur la demographie.

Le PETR du Haut-Rouergue
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A quoi sert I'accueil de nouveaux arrivants ? \
S

PETR

o Lutter contre la baisse demographique, Taire venir de nouvelles populations — HAUT ROUERGUE
pour ne pas laisser le territoire perdre de son attractivite et perenniser e
eurs installations. ﬂccueddea
nouveauwx arrivants

« Developper la vie economique : permettre le recrutement de nouvelles
competences pour les entreprises

« Faciliter la transmission et la reprise d’entreprises/ commerces afin de ne
pas voir s’eteindre des savoirs Taire et les petits commerces de proximites.

« Maintenir les services publics pour lutter contre la desertification en
! »
Paroles d'élus

« Maintenir la population des milieu rural dont les ecoles pour que les enfants puissent étre

, , scolarises sur le sol communal sans faire de longs trajets.
petites communes rurales gui
« Accueillir de nouweaux arrivants est

décline depuis plusieurs « Maintenir les commerces de proximite pour conserver de la vie, les
primordial pour envayer la baisse de la cafes/restaurants pour échanger, partager, et continuer a maintenir
nopulation et relancer économie nees » des liens entre les habitants
locale. Redynamiser les écoles, les « Maintenir le dynamisme local, la vie associative, les evenements

commerces, les industries » culturels, sportifs, festifs sur le territoire.



La culture de l'accuell

L écosysteme de Laccueil

Citoyens/Vie Locale

La culture de 'accueil est un ecosysteme melant

Les résidences secondaires
Les hébergeurs/ restaurateurs

o Les « anciens nouveaux arrivants »
*  Leshabitants differentes parties prenantes interagissantes entre
. Les Maisons de Services aux Publics ' '
(MSAP)/ Maisons France Services elles dans le processus d’accueil du nouvel arrivant.
. Les centres sociaux ) )
e Lesassociations Chacune d’entre elles representent
Les acteurs économiques Lo A < une PMjJL d entée » sun le tonitoine.
. Les commercants/Artisans . Chargée de mission accueil de nouvelles
S e el Chacun des acteurs jouent un role dans I'accueil lors
. Les agences immobilieres Les accueillis U Sercretalres de’mmrles:
| ®  Developpeur économique des des étapes d’installation, de 'aménagement a la
o Les porteurs de projets Communautés de Communes
*  Lesnouveaux arrivants o Dlebmpardecanben s decouverte du territoire, des demarches
. Les jeunes du territoire o . \ . .
Politiques / administratives a la scolarisation des enfants...
. Les maires Les facilitateurs i , Sy
- egeeredler rE s _ Ce guide a pour but d’apporter des elements de
. e A T ] Les consulaires (CCl, Chambre . . / / ' o
e Les élus départementaux d’Agriculture...) | discours et d’aide aux elus, secretaires de mairies
. Les ambassadeurs de I'accueil/les o N . _
Les acteurs touristiques personnes ressources ou techniciens qul Jouent un role de premier p|an
. Les Offices du Tourisme ’ : :
\ L - dans l'accueil des nouveaux arrivants.

Source: PETR du Haut-Rouergue



Le guide de profilage des nouveaux arrivants

J types de proﬂs: Outil a disposition des €lus, membres du
conseil municipal, personnes ressources,
o Les actifs opportunistes : Ils se déplacent pour saisir une opportunite d’emploi sur secrétaires de mairie/ techniciens

le territoire, ou tentent I'aventure au benefice d’une mutation ou d’une adaptation de

leur activite. lls cherchent les meilleures conditions de vie pour construire une famille

L'accuail de nouvelles populations P
y
sur le PETR du Haut Rouergue tad

sans avoir, a leur arrivee, un lien familial ou amical au territoire.

 Les createurs de nouvelles vies : Ils entament la seconde partie de leur vie
familiale ou professionnelle et "changent de vie". lls se caracterisent par une forte
volonte de preserver le territoire et son patrimoine. Le territoire correspond a leurs
nouvelles aspirations, et ils sont préts a Taire des concessions pour y vivre.

PETR du Haeot Rouarges
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- Les jeunes troisiemes ages : Ils ont souvent des attaches familiales ou amicales

au territoire. lls s'y installent pour benéficier d'un cadre de vie apaise pour la retraite.
Tres investis dans le tissu associatif, ils souhaitent une densification de I'offre cultuelle Source: PETR du Haut-Rouergue
et manifestent un besoin d 'acces a l'information culturelle et de sante.




Le guide daccueil du
nouvel arrivant

kﬂmquﬁum&qmmo?mhmmuquwmdéawh$wmmmmm |
hwﬂiﬁntumhzmbi’a%iimbwbnﬁbwmm wa‘(ﬁiﬂumm -
denné erwie de venin vivre icl.

Disponible en version PDF Mous vous dttendsns |

Pour plus d'informations, n’hésitez pas a contacter :

ou en version papier sur demande

CC Comtal Lot et Truyére
au 05 65 48 29 02
secretariat@3clt.fr

Florian MAUREL (CC des Causses a I'Aubrac)
au 06 42 23 07 31
florian.maurel@caussesaubrac.fr
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Des outils pour mieux
accueillir

Brochures connectees avec cartes
interactives et descriptif des
infrastructures sur chacune des
thematiques (numeros, adresses,

renseignements...)

Disponible sur les sites internet des

Communautes de Communes

Les supports de communication sont

disponibles en version PDF, en version

papier sur simple demande aupres du
PETR du Haut-Rouerque

Source: PETR du Haut-Rouergue

Brochure transports
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Communauté de
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Fonian Maunel
florianmaurel@caussesaubrac.fr
0565706960

HAUT "=
ROUERGUE

primordial pour le terriloire de demain.
Dans ce contexte, le PETR du Haut-Rouergue méne
une politique thématique dans le cadre de I'appel &
projet " Relever le défi démographique " a
destination des territoires du Massif Central et
construit les outils de I'accueil.

Le PETR du Haut-Rouergue est soutenu dans ses
actions par de nombreux partenaires.

L'action du PETR de Haut-Rouergue dans le cadre
de sa politique d'accueil de population est
cofinancée par I'Union evropéenne. L'Europe
s'engage dans Ie Massn‘ central avec le fonds

En

REPUBLIQUE ~ AGENCE
NATIONALE
Df LA COHESION
DES TERRITOIRES

Données: Umaps, data gouv
Réalisation cartographique: QGIS
Crédits Photos: PETR du Haut-Rouergue, Canva
Année 2020

accueil-phr@orange.fr |

Brochure Santé
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1 accueil des nouveawx arrivants eal un enjew
primordial pour le terriloire de demain.

Dans ce contexte, le PETR du Haut-Rouergue méne
une politique thématique dans le cadre de 'appel &
projet " Relever le démographique” i destination
des territoires du Massif Central et construit les
outils de l'accueil.

Le PETR du Haut-Rouergue est soutenu dans ses
actions par de nombreux partenaires.
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florian.maurel@caussesaubrac.fr
05 65 70 69 60
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Les brochures
connectees

Les supports de communication

sont disponibles sous version

PDF ou versions papiers sur
simple demande aupres

du PETR du Haut-Rouergue

Source: PETR du Haut-Rouergue
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0565486551

Dans ce contexte, le PETR du Haut-Rouergue
meéne une politique thématique dans le cadre de
I'appel & projet " Relever le démographique " a
destination des territoires du Massif Central et
construit les outils de |'accueil.

Le PETR du Haut-Rouergue est soutenu dans ses
actions par de nombreux partenaires.

05 65 4865 51
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L'action du PETR de Haut-Rouergue dans le cadre
de sa politique d'accueil de population est
cafinancée par MUnion européenne. L'Europe
s'engage dans le Massi central avec Je fonds
européen de développement régional
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Brochure Education
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Taccueil des nouveawx arrivants est un enjew
primordial pour le terriloire de demain.

Dans ce contexte, le PETR du Haut-Rouergue
méne une politique thématique dans le cadre de
I'appel & projet " Relever le démographique "

a destination des territoires du Massif Central et
construit les outils de I'accueil.

Le PETR du Haut-Rouergue est soutenu dans ses
actions par de nombreux partenaires.

L'action du PETR de Haul-Rouergue dans le cadre
de sa politique d'accueil de population est
cofinancée par 'Union européenne. L'Europe
s'engage dans le Massif central avec le fonds
européen de développement régional.

NATIONALE
DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

ER
l!PUII.IqsuE AGENCE
FRANGAISE

Umon LaoriLYeL

ERtIE

Conception hi PETR du Haut
Réalisation cartographique: QCIS
Données: data.gouv
Crédits Photos: PETR du Haut-Rouergue
Année 2020

Occitanie

Département
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o Sbwe d,wpmu,lde
Pouvoir rencontrer facilement les élus et notamment le maire

Valoriser le contact humain et de proximite

Quelles sont, selon vous, les
attontos des nawnedun. wuinas * njoumer sun U offre de sewices existants

TR | N ) O Repondre aux questions et donner des informations sur la vie de la commune

Faire connaltre les services communaux

Les nouveaux arrivants, lorsqu’ils se

, - \ Presenter les atouts de la commune
presentent en mairie, sont a la

recherche d’informations pratiques pour . (?[;I;rwz,u,n, e, de vie aanéalale of bw v on Lo indsanai

faciliter leur installation mais egalement

, , . Mettre en relation avec des personnes ressources de l'accueil
pour etre rassures et pour mieux

connattre leur nouvelle commune. nformer sur la vie associative de la commune

Sensibiliser a la vie culturelle de la commune et aux loisirs



L'elu et l'accueil de nouveaux arrivants

L’elu est aussile symbole d’un territoire accueillant
« Nous avons envie que vous vous installiez chez nous ».

Un habitant doit pouvoir s’identifier a sa commune, son territoire et ¢’est aux
collectivites territoriales que revient le role de developper ce sentiment
d’appartenance, cette fierte.

Notre territoire possede de nombreux atouts, il doit donc étre valorise dans
les discours et jamais deprecie. Les elements de discours doivent étre orientes
vers des aspects positifs, qui donnent envie de venir et de rester sur le territoire.

L'elu est interlocuteur privilegie du candidat a I'installation et du nouvel
arrivant pour son integration sur le territoire quelle que soit son activite (salariee
ou independante...)

Au dela de I'aide apportée par le/la charge(e) de developpement économique ou par
le PETR du Haut-Rouergue, I'elu assure un lien avec le territoire et la societe civile.

I presente son territoire, le met envaleur, assure un role de facilitateur de
I’accueil.

Paroles d'élus

« Donner un élan de jeunesse
notre population vieillissante »

« Les nowveaux arrivants (..) permettent

souwvent aux équipes en place (municipale,

associatives..) de réfléchir & de nouveaux
jonctionnements »

« C'est primordial pour lutter contre la
désertification »



La creation d’un discours de I'accueil

’organisation d’un evenement est la methode la plus efficace pour installer une
relation d’échange et de partage avec les nouveaux arrivants.
Accueillir un nouvel arrivant peut passer par la mise en place d’un
discours que I'elu met en ceuvre lors d’un rendez-vous avec le nouvel arrivant,
lors d’un pot d’accueil ou voeux de debut d’annee.

Voici les points a integrer au discours pour presenter au mieux son territoire.

1/ QUn cadne de vie qualitatiy et apaisé Q/MMWWWMWMWM
» Un cadre de vie exceptionnel : nature omnipresente, « Un territoire connecté, adapté aux nouvelles formes de
parcs naturels regionaux. travail (acces a la fibre, espaces de coworking)
« Unpatrimoine riche (UNESCO, des traditions..) » Des zones d’activités dynamiques
. Acces a des produits de qualité et de proximité e Des opportunites d’emploi et des metiers d’interét
(culture du « bien manger ») disponibles

« Prendre le temps, retrouver du temps pour soi et ses proches « Une belle resilience economique



9/ Un toviitoine aux valeuns humaines 4/(|Jnte,mthai)wmmw,uemntpmunwmuwumwmmwm

» Des relations de proximité et un sentiment d'appartenance « Un travail commun des elus pour construire un territoire ou il
« Une vraie reactivite des elus et des services d’accueil fait bon vivre
« Des valeurs d’entraide, de bienveillance et de convivialite « Une collaboration entre les différents types de territoires
» Unrapport de confiance entre les habitants du PETR (bourg-centres et communes périphériques)
(prﬂinild,evigi@am: 5/(UmuLemLoh@etd%amLa‘(w
» Bien connaitre les nouveaux arrivants pour répondre o Un reseau associatif riche et varie (culturel, sportif..)

al mieux a leurs attentes . Une offre culturelle de qualité (évenements estivaux,

« Maintenir les actions sur le long terme en faveur de .
programmation culturelle annuelle..)

attractivite du territoire » Des infrastructures sportives modernes

« Prendre en compte les besoins des conjoint.e.s dans

N N

e Une offre d’accueil pour la petite enfance

e discours d’accueil

N N

« Une offre de logements (acces facilité a la propriete)

« Apprehender le caractere « coup de foudre »

du territoire et faire preuve de reactivite



Les secréetaires de mairie
et 'accueil des nouveauyx arrivants

Le premier contact d’'un nouvel arrivant sur la commune
peut egalement étre le/la secretaire de mairie ou un autre

membre de ['equipe municipale.

Ce premier contact se doit de donner une bonne image du
territoire, d'aider les nouveaux arrivants en leur apportant
les informations utiles sur la commune et en repondant a

leurs interrogations.
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Unrendez-vous avec l'agent d’accueil des nouveaux
arrivants a la Communaute de Communes (629%)
Un rendez-vous avec le maire (2890)

Une presentation des elus (109%)

Les resultats presentes sont ceux obtenus aux
questionnaires diffuses aux secretaires de mairies en

amont de la visioconference du 17 Novembre 2020.



D’apres vous, de quoi a besoin un

nouvel arrivant pour s'installer et se sentir bien accueilli?

Des infoumations administratives
e «Illuifaut connaitre les services sur la commune et a proximite »
o « Informations sur les services, les demarches administratives a
effectuer »
o « Trouver des reponses, parfois de I'assistance dans des

demarches. Demande de guichet unique de proximite par certains. »

ea‘(upzmeni:a du%gmwdl des emplois, des senvices de
pueximité, wne vie assecidtive

e « dutravail, deslogements en bon etat, des structures (commerces
de proximite, ecoles, administrations, medecins, dentiste..) (..) »
e «(.)ilestaussiprimordial d’essayer de leur donner une place dans

la vie locale

Des infoumations poun & installen
o « Informations sur les services, les ecoles, I'emploi, le
logement, les aides eventuelles... »
o « Des contacts lui permettant de repondre aux questions
qu’il se posent (compte-tenu de I'eloignement
geographique de la commune par rapport aux villes plus

importantes) : services existants, modes de transport.. »



Accompagner la demarche d’accueil du nouvel arrivant

Quelles etapes ? Quels messages ? Quels outils ressources ?

1. Présenter les services communaux ou intercommunaux
(ecoles, salle communale, bibliotheque, ramassage des ordures menageres...)

2. Presenter/donner les supports de communication sur laccueil

3. Parler/Valoriser la vie associative et des evenements culturels, Testits de la commune

4. Proposer/organiser un rendez-vous avec le maire

5. Fournir 'adresse du site web de la mairie et linciter a s'inscrire a la newsletter/Page Facebook
0. L'orienter vers linterlocuteur en charge des nouveaux arrivants sur votre communaute de communes

ou vers le PETR du Haut-Rouergue

Cet exemple de methodologie d'etapes de 'accueil du nouvel arrivant a ete realisee
suite aux contributions apportees par les secretaires de mairies presentes lors de
la visioconference "mi parcours de la mission accueil de nouveaux arrivants” du 17

Novembre 2020. Elle est bien sur indicative et adaptable.



Les cles de la reussite pour bien accueillir

Un accueil sincéne eb enthousiaste
o Le ¢ sourire »
e Savoir presenter les qualites de la commune et du
territoire pour donner envie de rester
Un guichet unique
e Savoir repondre a tous types de questions

o Limiter les redirections vers differentes structures
pour un acces facilite aux informations

Taine preave de néactivité et de disponibilit

o Prendre le temps de recevoir les nouveaux arrivants
e Proposer des rendez-vous sous de courts delais

Qes outils adaptés

Allier presentiel et supports papier..

o Accueil physique en mairie

o Courriers municipaux

o Distribuer les supports pour les nouveaux arrivants du
PETR du Haut-Rouergue, de la Communaute de
Communes

of outils. digitaux
o Application mobile d’informations sur la commune
o Application Panneau Pocket (informer et alerter les
citoyens en temps reel de la vie municipale sur leurs
smartphones)
o Sitesinternet des communes/ page Facebook



I
A

Ma page bloc-notes



PETR du Haut-Rouergue

Mission accueil de nouveaux arrivants

05 65 51 69 89 N

accueil-phr@orange.fr
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