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Faine vivne be tovituine passe par U accueil o
U installation dunable de newveaux aviivants

Ce guide s’adresse aux élus du Péle d'Equilibre Territorial et
Rural du Haut-Rouergue ainsi qu'aux secrétaires de
mairies/techniciens qui souhaitent s'impliquer dans I'accueil
des nouveaux arrivants, dans leur commune ou leur
communauté de communes, et s’inscrire dans la politique
d’accueil portée par le PETR du Haut-Rouergue.

Les citations et résultats présentes ont eté obtenus grace
a la diffusion d’'un questionnaire aux élus et secrétaires de
mairies du territoire en collaboration avec le cabinet
d’étude Neorama ainsi que lors de la visioconférence mi-
parcours de l'accueil le 17 Novembre 2020 .
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Le projet de territoire du PETR identifie I'accueil des nouvelles
populations comme une orientation stratégique forte.
Le territoire doit étre au rendez-vous d’une nouvelle dynamique
de mouvement de population a I'échelle nationale.

Une dynamique démographique s'observe ces dernieres
annees : comme lindique I'INSEE, 100 000 habitants par an
quittent les grandes agglomérations pour aller vivre dans des
communes plus petites semblables a celles du PETR, a la
recherche de tranquillité, de sécurité et de partage.

La crise sanitaire actuelle n‘a fait qu'amplifier ce phénomene,
I'ensemble des élus du territoire doivent s’y préparer, pour
accueillir au mieux les nouveaux habitants et continuer a
renforcer l'attractivité du territoire.




ﬁenwtdupné&dﬂt

 Les données publies par LINSEE, prenant en. compte le résultat du dernier recensement, . ol
| pasitionnent le territoire de notre PETR comme e plus attracti) du département.
B mEn efjet, cest autour de deux axes majeurs Rodez-Laissac-Sévérac et Rodez-Lioyjas-
Bozouls-Espalion que se trouvent les seules communes du département ol les soldes
naturels et migratoires sont tous les deux positifs.

Clest aussi dans ce sectewr du département que se concentre la, plus belle dynamigue ™
économigue. Ceest pour cela que la. politique d'attractivité que nous menons tous ensemble
doit nous conforter dans Lidée de poursuivre nos projets diaccueil des noueaux arrivants.

Au coeur de cette politique daccuell, nous awons un atout majeur, cest la porjaite |
connaissance du terrain de nos secrétaires de mairie qui sont souvent les premiers
interlocuteurs et qui saent venter, mieux Gue quicongue, les atouts de notre territoire pour =
celles et ceux qui souhaitent sy installer.
Clest pour eux, en priorité, quest congu ce livret, jruit dun travail participatif, de tous.

Cela, aidera. G valoriser, avec des éléments de langage partagés, notre magnifique territoire.

Clst tout Lenjeu de ces quelques pages destinées i celles et ceux qui ceuvrent sans relache
pour la. valorisation de notre territoire .
Le Président,
Jean-Michel Lalle
Maire de Rodelle |



L'action du PETR pour les nouveaux arrivants

En 2018, le PETR a répondu & un appel a projets "Relever le défi demographique" aupres
du GIP Massif Central, du commissariat du Massif Central, de la Région Occitanie et du
Département de I’Aveyron qui s‘échelonne sur trois ans de 2018 a 2021.

La candidature a 'appel a projet avait pour titre :

« Miewx connaitre pour miewx agir. Construction d’une
politique d'accueil pour répondre aux enjeux démographiques
de demain en Haut-Rouergue »

La population du PETR du Haut-Rouergue a connu un recul Désartement

du Cantal

continu jusquen 2000, suivi d’une progression pendant une

e

Deépartement
de |'Aveyron LY

decennie, puis une stabilisation autour de 35 000 habitants. Le

solde naturel du territoire est largement negatif. Il est juste

compense par le solde migratoire.

i Département
F de [aLozére

La dynamique demographique lice notamment a l'accueil de

nouvelles populations, s’est essoufflee entre 2009 et 2014,

e

montrant rapidement son impact sur la démographie. — b

1 Communauté des Communes Comtal Lot et Truyére
[ Communauté de Communes des Causses 8 lAubac
© PETR du Haut-Rouergue

Source: PETR du Haut-Rouergue =" pobdeicpivessn



A quoi sert I'accueil de nouveaux arrivants ?

o Lutter contre la baisse démographique, faire venir de -..._.\
nouvelles populations pour ne pas laisser le territoire perdre
A . : HAUT ROUERGUE
de son attractivite et perenniser leurs installations. —
Dével la vie € ique ttre | tement d ficciel
» Developper la vie economique : permettre e recrutement de nowveaux arrivants
nouvelles compétences pour les entreprises

« Faciliter la transmission et la reprise dentreprises/
commerces afin de ne pas voir s’éteindre des savoirs faire et

les petits commerces de proximites. « Maintenir les services publics pour lutter contre la
desertification en milieu rural dont les écoles pour que

PG[OLES d,’é[,lLS les enfants puissent étre scolarises sur le sol

communal sans faire de longs trajets.

« Aceueillir de nouwveaux arrivants est ) ) L
« Maintenir les commerces de proximité pour conserver

primordial pour envoyer la baisse de la de la vie, les cafés/restaurants pour échanger,

population et relancer Léconomie la. population, parﬁager, et continuer & maintenir des liens entre les
locale. Redynamiser les écoles, les , habitants
' ' des petites communes
commerces, les industries » rurales qui décline depuis * Maintenir le dynamisme local, la vie associative, les

evenements culturels, sportifs, festifs sur e

p[,u,si,euls années » L
territoire.



La culture de laccuell

L'écosgstéme de Laccuedl, La culture de I'accueil est un écosysteme mélant

différentes parties prenantes interagissantes

bhonedkd il entre elles dans le processus d’accueil du nouvel

. Les « anciens nouveaux arrivants »

o ik s arrivant. Chacune d’entre elles représentent
. Les Maisons de Services aux Publics
(MSAP)/ Mai F Servi ’ .,
. Lescentre:smsuxnme e « uwne PMtQ/ dJ Qld)'t% » MUL Eel
. Les associations
Les acteurs économiques Institutionnels tvvut@‘uw
. Les commergants/Artisans L Chargée de mission accueil de nouvelles
By e Chacun des acteurs jouent un réle dans I'accueil
*  Llesagences immabiliéres fae asalsiiis *  Secrétaires de mairies
. Développeur économigue des [ 5. .
v e preibr e proists R e lors  des  etapes  d’installation,  de
*  Les nouveaux arrivants . Manager de centre-ville s , \ , .
v s Pk terrinie I'amenagement a la découverte du territoire,
ot / des  démarches administratives a la
. Les maires Les facilitateurs
. © Lesconuaies cl, Chantre scolarisation des enfants...
. Les élus départementaux dmuhﬂ'&] : .
. Les ambassadeurs de I'accueil/les . B s
Les acteurs touristiques M : Ce guide a pour but d’apporter des elements de

\_'

Source: PETR du Haut-Rouergue

Les Offices du Tourisme - s / o
i | -~ discours et d’aide aux elus, secréetaires de

mairies ou techniciens qui jouent un role de
premier plan dans l'accueil des nouveaux
arrivants.



Le guide de profilage des nouveaux arrivants

3 types de projils:

« Les actifs opportunistes : lls se déplacent pour saisir une
opportunité d’emploi sur le territoire, ou tentent Iaventure au
bénéfice d’une mutation ou d’'une adaptation de leur activité. lls Outil & disposition des elus, membres du
cherchent les meilleures conditions de vie pour construire une famille conseil municipal, personnes ressources,
sans avoir, & leur arrivée, un lien familial ou amical au territoire. secretaires de mairie/ techniciens

« Les createurs de nouvelles vies : lls entament la seconde partie T —
de leur vie familiale ou professionnelle et "changent de vie". Ils se SRS e
caracterisent par une forte volonté de préserver le territoire et son
patrimoine. Le territoire correspond a leurs nouvelles aspirations, et ils
sont préts a faire des concessions pour  vivre.

« Les jeunes troisiemes ages : lis ont souvent des attaches familiales ou
amicales au territoire. lls sy installent pour bénéficier d'un cadre de vie apaisé
pour la retraite. Tres investis dans le tissu associatif, ils souhaitent une
densification de l'offre cultuelle et manifestent un besoin d ‘acces a linformation |

culturelle et de sante. Source : PETR du Haut-Rouergue



Le guide d'accueil du
nouvel arrivant

Disponible en version PDF : : _ : .
U en version papier sur - S g 5 it | Tous. espénans e ce. qidevous o appost, des iformations.
demande. Disponible sur SN S T8 o naition ikl tha B, s gt i
les sites des Communautés ' —— P

de Communes % > s

Pour plus dinformations, n'hésitez pas & contacter !

Systéme de QR Code relié Wi abAs e & Cat e
4 - S ' o . 1 EEMHIHI@:{ T

aux cartes Umap - 7 Pile d équiilone, tonnitinial & ' Florlan MAUREL (CC des Causses  fAubrac)
> - au 06422307 31

¢WL d.I'J: Q‘Iﬁ.ut‘ QN.U?JI%!N: { florian.maurel @caussesaubrac.fr

PETR (| - @ trés. vife sun notne toritine |

— » « @ PETR du Haut g
H AUT 1 Crédits photos - © Aveyron tourisrme © Muriel Hennesy-Tourisme

Aveyron © T Lombelin-FHAPA © A Amal-Tourisme Aveyron

& Abahia/Mairie de Bozouls © P, Solssons ©.eon Malsset £.aan

R E R E . i B Marc viguier £ Consedl départemental de Faveyron © Canva © SMLD
P ! ; Syndicat mixte Lot Dourdoy & Communauté de communes Comtal
S5O L - e = W Lot et Truyire € Communautd de Communes des Caussas & ['Aubrac

© PETR du Hout-Rouergue
Impression: Juin 2020, Groupe Burlat, 1500 exemplaires

L'acoan du PETR de Haul-Rooergue dans |e cade de sa palitigue d'acoueil de population est
cofinancée par ['Union ewrapéenne. L'Europe s'engage dans (e Massil Cenral avec je fonds
européen de développement régional

05 65 5169 828 - : 1
accueil-phr@orange fr =1 ltwul e :zg‘:m %
' yr — = £ TenarTOREd

Source.: PETR du Haut-Rouergue




Des outils pour
mieux accueillir

Brochures connectées avec
cartesinteractives et
descriptif des
infrastructures sur chacune
des thématiques (numéros,
adresses, renseignements...)

Disponible sur les sites
internet des Communautés
de Communes

Les supports de
communication sont
disponibles en version PDF,
en version papier sur simple
demande aupres du PETR
du Haut-Rouergue

Brochure transports Brochure Santé

FETR PETR
HALT =" HAUT ==
ROUERGUE| ROUERGUE
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Les brochures
connectees Brochure Emploi Brochure E ducation
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® Lot HAUT ==
Wictiaze ROUERGUE

ROUERGUE
primordint pear le lervitsre de demoin. = 1 primardiod pour b berriloire de demain.
Diart ex contisatie, b PETT dhe Haut Reaiirgens g i Do i gortesse, 16 PETR du Ha-ouse e
méne ane politque shimaskoue dans e cadre de mime une pobtiaur thématue dans ks cader de
Fappal & projer” Aesover le démographique” & PO s " Z Belemeer e dimograpPiue”
destinaion des territolnes du Massif Cenral et L ces @l emplot itines o MassiF Cantral s
constredr s ounib e o L utds de Taceueil
Lt PETR i et o et st dans s aur le lerrileire Ve FETRia Fat o i L A
actions gar de nombUA ENEndi. acticns par de nombress partesases
FElf {\..._
HAUT ===

Les supports de E B [
communication sont . I ' -
disponibles sous version PDF Pl Naanel = s ey
ou versions papiers sur manan : , il .
simple demande aupres
du PETR du Haut-Rouergue

& Eroles gibnaines pesdes
ok privoniees publigres
P Evies b prdagope Semaiv
(3 Colbgen petiics

Coerersisaund de comen ool Lot e s

Tlazhon I 0 Enla
s oot rbeneeli: st altd |

Source : PETR du Haut-Rouergue



L'Elu et 'accuell

Quelles sont, selon vous, les
attentes des nowveaun
avivants vis-a-vis de U'éla 9

Les nouveaux arrivants, lorsqu’ils se
présentent en mairie, sont a la
recherche d’informations pratiques
pour faciliter leur installation mais
egalement pour étre rassures et
pour mieux connaitre leur nouvelle
commune.

« Pouvoir rencontrer facilement les élus et notamment le maire

« Valoriser le contact humain et de proximite

Injonmen sun Usjfne de sewices existants
« Répondre aux questions et donner des informations sur la vie de la
commune
« Faire connaitre les services communaux

« Présenter les atouts de la commune

Offrin un cadre de vie agnéable et favenisen leun intégration
« Mettre en relation avec des personnes ressources de l'accuell

« Informer sur la vie associative de la commune

« Sensibiliser a la vie culturelle de la commune et aux loisirs



L'elu et I'accueil de nouveaux arrivants

L’élu est aussi le symbole d’un territoire accueillant
« Nous avons envie que vous vous installiez chez nous ».

Un habitant doit pouvoir s’identifier a sa commune, son territoire et ¢’est aux
collectivités territoriales que revient le role de développer ce sentiment
d’appartenance, cette fierte.

Notre territoire possede de nombreux atouts, il doit donc étre valorisé dans
les discours et jamais déprecie. Les élements de discours doivent étre orientés
vers des aspects positifs, qui donnent envie de venir et de rester sur le
territoire.

L'élu est Pinterlocuteur privilégié du candidat a I'installation et du nouvel
arrivant pour son integration sur le territoire quelle que soit son activité
(salariée ouindependante..)

Au dela de I'aide apportee par le/la chargé(e) de développement économique
ou par le PETR du Haut-Rouergue, I'élu assure un lien avec le territoire et la
sociéte civile.
Il présente son territoire, le met en valeur, assure un role de facilitateur
de ’accueil.

Paroles d'élus

« Donner un élan de jeunesse ¢
notre population vieillissante »

« Les nowveaux arrivants (..) permettent

sowvent aux équipes en place (municipale,

associatives...) de réfléchir & de nouveaux
jonctionnements »

« C'est primordial pour lutter contre la
désertijication »



La création d’un discours de I'accueil

L’organisation d’un événement est la méthode la plus efficace pour installer
une relation d’échange et de partage avec les nouveaux arrivants.

Accueillir un nouvel arrivant peut passer par la mise en place d’un discours que
I'élu met en ceuvre lors d’un rendez-vous avec le nouvel arrivant, lors d’un pot

d’accueil ou voeux de début d’année.

Voici les points a intégrer au discours pour présenter au mieux son territoire.

1/ (Unwdmdzuwa‘unﬂjihﬁ,betapmwé

«Un cadre de vie exceptionnel : nature
omniprésente, parcs naturels régionaux..
« Un patrimoine riche (UNESCO, des traditions..)
« Acces a des produits de qualité et de proximite
(culture du « bien manger »)
« Prendre le temps, retrouver du temps pour soi
et ses proches

9/ (Umwmmnwdxd,mmw‘(wpwwnmm
modenne

« Un territoire connecté, adapté aux nouvelles
formes de travail (acces a la fibre, espaces de
coworking)

« Des zones d’activités dynamiques

« Des opportunites d’emploi et des metiers
d’intérét disponibles

« Une belle résilience économique



3/ Un towiteine aux valeuns humaines

« Des relations de proximité et un sentiment

d'appartenance 4/ Qn towniteine en mowvement pour une visien
« Une vraie réactivite des €lus et des services CAMMANG

dacouel Un travail commun des élus pour construire un
« Des valeurs d’entraide, de bienveillance et de

territoire ou il fait bon vivre

« Une collaboration entre les différents types de
territoires du PETR
(bourg-centres et communes périphériques)

convivialite
« Un rapport de confiance entre les habitants

Des points de vigilance :
« Bien connaitre les nouveaux arrivants pour repondre 5/ Une vie niche e d(j,n@mw‘(w

au mieux a leurs attentes « Un reseau associatif riche et varie (culturel,
« Maintenir les actions sur le long terme en faveur de sportif..)
« Une offre culturelle de qualite (évenements
estivaux, programmation culturelle annuelle...)
« Des infrastructures sportives modernes
, \ « Une offre d’accueil pour la petite enfance
« Apprehender le caractere « coup de foudre » . Une offre de logements (acces facilité & la
du territoire et faire preuve de réactivite oropriéte)

I'attractivité du territoire
« Prendre en compte les besoins des conjoint.e.s dans
le discours d’accueil



Le premier contact d'un nouvel arrivant sur la commune
peut également étre le/la secrétaire de mairie ou un
autre membre de I'équipe municipale.

Ce premier contact se doit de donner une bonne image
du territoire, d'aider les nouveaux arrivants en leur
apportant les informations utiles sur la commune et en
répondant a leurs interrogations.

« Les premiers contacts se jont généralement en mairie

lors d'une demande de renseignements, j'essaie de leur

donner le maximum d'injormations i ce moment L,

certains nouveaux arrivants ne jont pas forcément cette

démarche de se présenter, (notamment des locataires
chez des privés) c'est leur choix. Il arrive aussi gue le
Muaire ait directement contact avec des nouveaux

arrwants, ce qui permet d'avoir déje un lien. »

W%wwﬂmtmmnbﬁz‘?

« Unrendez-vous avec I'agent d’accueil des nouveaux
arrivants a la Communauté de Communes (629%)
. Un rendez-vous avec le maire (289%)

. Une présentation des elus (109%)

Les resultats présentes sont ceux obtenus aux questionnaires
diffuses aux secrétaires de mairies en amont de la

visioconférence du 17 Novembre 2020.



D’apres vous, de quoi a besoin un

nouvel arrivant pour s'installer et se sentir bien accueilli?

Des informations administuatives

o «IlI'luifaut connaitre les services sur la commune et a
proximite »

« « Informations sur les services, les démarches
administratives a effectuer »

« « Trouver des réponses, parfois de I'assistance dans des
demarches. Demande de guichet unique de proximite par
certains. »

Des w‘mpemudl des %@unudl des emplmw des
sewices de pluwwmdﬁ une vie asseciative

 « du travail, des logements en bon état, des structures

(commerces de proximité, ecoles, administrations,
médecins, dentiste..) (.)»

o «(.)il estaussi primordial d’essayer de leur donner une

place dans la vie locale »

Des infonmations pour & installen

« « Informations sur les services, les écoles,
'emploi, le logement, les aides eventuelles... »

o « Des contacts lui permettant de répondre aux
questions qu’il se posent (compte-tenu de
I"éloignement géographique de la commune par
rapport aux villes plus importantes) : services
existants, modes de transport.. »



Accompagner la demarche d’accueil du nouvel arrivant :

Quelles etapes ? Quels messages ? Quels outils ressources ?

1. Presenter les services communaux ou intercommunaux

(ecoles, salle communale, bibliotheque, ramassage des ordures
menageres...)

2. Presenter/donner les supports de communication sur 'accueil

3. Parler/Valoriser la vie associative et des evenements culturels, festifs
de la commune

4. Proposer/organiser un rendez-vous avec le maire

5. Fournir 'adresse du site web de la mairie et I'inciter a s'inscrire a la
newsletter/Page Facebook

6. L'orienter vers interlocuteur en charge des nouveaux arrivants sur

votre communaute de communes ou vers le PETR du Haut-Rouergue

# ACCUEL o
& £ oWEAUX

Cet exemple de méthodologie d’étapes de I'accueil
du nouvel arrivant a ete realisee suite aux
contributions apportées par les secrétaires de
mairies présentes lors de la visioconférence "mi
parcours de la mission accueil de nouveaux
arrivants' du 17 Novembre 2020. Elle est bien siir

indicative et adaptable.



Les cles de la reussite pour bien accueillir

Un accueil sincine o enthousiaste

« Le«sourire
« Savoir présenter les qualites de la commune et du
territoire pour donner envie de rester

Un guichet unigue
« Savoir repondre a tous types de questions

« Limiter les redirections vers differentes structures
pour un acces facilité aux informations

qainzpnwuedmémﬁuﬂ'éd:dzdﬂpmﬁlm’ﬁi‘é

« Prendre le temps de recevoir les nouveaux arrivants
« Proposer des rendez-vous sous de courts delais

Les cutils ad,aPiTeA :
Allier présentiel et supports papier..
« Accueil physique en mairie
« Courriers municipaux
« Distribuer les supports pour les nouveaux arrivants du
PETR du Haut-Rouergue, de la Communaute de
Communes

« Application mobile d’'informations sur la
commune

« Application Panneau Pocket (informer et alerter
les citoyens en temps réel de la vie municipale
sur leurs smartphones)

« Sites internet des communes/ page Facebook



4
Ma page bloc-notes




UNION EUROPEENNE

PETR du Haut-R
Mission accueil de nouveaux arrivants
0565516989
accueil-phr@orange.fr
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