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represente quant a lui 26 %.

L'accueil de nouveaux habitants est donc un enjeu

majeur pour la démographie du PETR du Haut : fqcteyr diaccroissement de la population. Cest bien le

solde migratoire qui permet de maintenir, de limiter le

Clest pour répondre a cette problématique qu'en 2018, FZEEL“:LAU CLQET;QZEI%?U? leuerr]o:r;bre dhabitants - a
le PETR du Haut-Rouergue a répondu a lappel a projet : : gue.

Rouergue.

"Relever le defi demographique”

La candidature avait pour ambition de connaitre :
les nouveaux arrivants, développer une culture de :

l'accueil et accompagner les porteurs de projets.

A ce jour des supports de communication, groupes
de travail, événements autour de l'accueil, ont éte :

organises.

Sur la periode 2012-2021, la population du PETR du
Haut Rouergue progresse de 1,3%.

m mission accueil de nouweauwx arrivants Depuis l968,lle.s?lde naturel sur le territoire est negatif
: pour la majorite des communes du PETR du Haut

Depuis 2007, la part des plus de 60 ans en Haut- : Rouergue. A partir de 1975 et du développement de la

Rouergue est en perpetuelle augmentation POUr : quronne de

atteindre 38 %. Le pourcentage des moins de 29 ans : . :
: communes concernees vont voir

devenir positif.

ruthénoise, quelques
leur solde naturel

lagglomeération

Le solde naturel nest pas a lechelle du territoire le

Définitions

e Solde naturel
Le solde naturel est la difference entre le nombre de
naissances et le nombre de déces enregistrés au cours
d'une periode.

e Solde migratoire
Le solde migratoire est la différence entre le nombre de
personnes qui sont entrées sur le territoire et le nhombre
de personnes qui en sont sorties au cours de lannée.



e mot du Président —y -

La premiere rencontre avec un nouvel arrivant qui a eu
le coup de foudre est souvent decisive.

Le premier contact, le premier relais, la premiere { =
rencontre sont dune extreme importance. *

Le but de ce guide n'est autre que de vous faciliter la
tache.

Il est le fruit d'un travail de réflexion et de partage mené
avec les elus municipaux, les centres sociaux, les offices
de tourisme qui sont souvent la premiere interface.

C'est comme cela que nous releverons tous les deéfis pour
que notre territoire poursuive sa marche en avant, en
mettant au cceur de notre projet de developpement:

- Le defi demographique
- Les enjeux economiques

Notre capacité a promouvoir et maintenir le domaine
social avec le souci de tous.

Jean-Michel Lalle
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Président du PETR du Haut-Rouergue

Maire de Rodelle -



71 qui eat deating ce quide ?

Ce livret est le resultat de nombreux groupes de travail realises avec des
communes volontaires du PETR du Haut-Rouergue représentées par des
membres du conseil municipal, des habitants, des centres sociaux, des
offices du tourisme, de la societe civile...

Ce guide est la transposition écrite de ces séances de formation, afin de
sensibiliser et de diffuser au plus grand nombre les clés pour faciliter
l'intégration des nouveaux arrivants sur une commune et rendre leurs
installations pérennes.

Il s'adresse aux "primos-accueillants" qui sont les premiers relais de
l'accueil lors de linstallation des nouveaux arrivants sur le territoire :
elus, secrétaires de mairies, agences immobilieres, commercants,
voisins...

Faire venir Cest bien ,
faire rester cest mieux !

Les deux communautés de communes membres : Comtal Lot et Truyere
et des Causses a ['Aubrac, ont participé activement a ces groupes de
travail notamment par le relai de leurs développeurs territoriaux.




‘Pourquoi accueillir sur notre territoire ?

e Participer au maintien des

Enjeu démographique

e |utter contre la baisse

demographique. services publics pour lutter
. contre la desertification en

milieu rural.
. ..  Défendre les ecoles pour que les
&gewxeconmruquea enfants puissent étre scolarises

, : — : sur le sol communal.
e Developper la vie economique

permettre le recrutement de nouvelles
competences pour les entreprises.

e Pérenniser les commerces de
proximite, les cafes/restaurants
pour echanger, partager, et

e Faciliter la transmission et la reprise continuer a maintenir des liens
dentreprises/commerces afin de ne entre les habitants.
pas voir seteindre des savoir-faire et « Soutenir le dynamisme local, la
les commerces de proximite. vie associative, les evenements
. culturels, sportifs, festifs.
: A
v :



‘Pourquoi former des personnes a Laccueil ?

Le facteur humain est primordial pour une bonne intégration sur le
territoire.

Pour les nouveaux arrivants, venir vivre a la campagne, c'est rechercher
plus de solidarite entre les personnes, renforcer les liens et creer plus de
proximité et d'entraide.

Sentir que des habitants sont accueillants, c'est aussi donner envie de
s'installer lors du premier contact par exemple.

"On n'a jamais deux occasions de donner
une bonne premiere impression"

Disposer de personnes ressources sur la commune formeées a
laccueil des nouveaux arrivants, c'est pouvoir les accompagner en
leur donnant des conseils, des informations, en créant du lien...

Si lon veut réussir a intégrer durablement les nouveaux arrivants,
organiser et améliorer l'accueil humain est indispensable.




‘le profil de la peracnne ressource

‘Qui peut devenir une “personne ressource”’ ? Que fait une “peraonne ressource” ?

e Associer le nouvel arrivant a des evénements

e Un élu du conseil municipal
i ) o : pour permettre de provoquer la rencontre
* Un representant dune association de la commune : ( fetes de villages, animations sportives,

 Un représentant d'une entreprise expositions...)

* Un/une secretaire de mairie « Raconter lhistoire de la commune, proposer

e Tout habitant de la commune motive des lieux/activités a decouvrir
‘L()A compétencea reqm : e« Mettre a disposition son reseau amical et/ou
: professionnel pour generer des rencontres
* Avoir une bonne connaissance du territoire et étre o
en capacité de mettre en relation avec dautres : * Prendre des nouvelles regulieres pour donner
personnes du territoire une attention particuliere

e Donner un peu de temps aux nouveaux arrivants ,Lw b r .ﬂ de la "per r e’
« Faciliter lintegration des nouveaux arrivants
« Ecouter, faire du lien, transmettre des

e Informer, presenter le territoire, témoigner . . .
informations sur la vie de la commune

¢ Savoir orienter vers les bons interlocuteurs

Un element féderateur : © e Mettre en relation avec les développeurs

aimer sa commune et son territoire économiques des communautes de communes
: dans le cadre de porteurs de projets
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9e discoura de Uaccueil
Etre une personne ressource, Cest pouvoir Comment préparer mon discours

dialoguer aisément avec un nouvel arrivant. d accueil en trois étapea"

Travailler sur un discours d'accueil cest réflechir :
aux elements a mettre en avant pour se présenter :

et présenter sa commune. o Premiere séance de travail
» Présentation de la mission daccueil
e Echange avec les participants sur laccueil des

nouveaux arrivants

Pour ce faire, une méthodologie est appliquee
lors des seances de travail.

> Deuxieme seance de travail

e Presenter sa commune

« Atouts/opportunites de ma commune

e |dentifier les activités a proposer a un nouvel arrivant
e Ecrire une présentation de sa commune

o Troisieme seance de travail

e |dentifier les10 bonnes raisons de venir vivre sur
sa commune et plus largement en Aveyron

e Temoignage en tant que personne ressource de son

De nombreux témoignages de personnes ressources . ) T
experience de vie sur le territoire et la commune.

et de réflexions sur l'accueil des nouveaux
arrivants, sont retranscrits dans ce livret.



Seance n°1 : ‘Presenter aa commune

Choses @ voir /choses a faire

Déecouvrir le patrimoine naturel grace aux
activites de pleine nature comme le trail, les
activités nautiques, les randonneées, la péche...

Decouvrir le patrimoine historique, village classe,
bati ancien...

Visiter les musees, galeries, expositions, parcs de
loisirs, parcs animaliers...

Suivre les animations/festivités de la commune
ou de la communauté de communes.

Inciter a s'inscrire dans une association pour
creer du lien, se renseigner aupres de la mairie/
du centre social pour la liste des associations .

Dans le cas de nouveaux arrivants avec enfants:
faire partie de lassociation des parents déeleves
pour creer du lien avec les autres parents.

‘lea points de vigilance
e Assumer la realite du territoire

e Une personne ressource doit aussi savoir
montrer "les mauvais coétés du territoire"
et les difficultes qui peuvent intervenir
dans le developpement des projets des
nouveaux arrivants.

o Etre ouvert a l'‘échange

e Faire preuve douverture d'esprit, composer
avec les differentes manieres de vivre et de
penser des nouveaux arrivants, faire preuve
d'ouverture et dempathie.




Séance n’2 : Temoignages sur Laccueil des nouveawx arrivants

Ceat quoi pour vous
une peraocnne resaource ?

Pourquoi faut-il accueillir
de noweaux arrivanta ?

" Selon ma definition, étre une
personne ressource cest le fait
d'accompagner des personnes qui
souhaitent vivre dans nos villages
et de pouvoir donner des reponses
a leurs questions afin qu'ils
sintegrent facilement chez nous"

"Les nouveaux arrivants:
possibilité de nouvelles
rencontres amicales, de
nouveaux horizons et dapporter
une autre facon de vivre"

"Trouver dans 'accueil des
nouveaux habitants une force
pour se renouveler, sadapter et
confirmer le besoin d'une
ouverture, source dinnovation."

"Il est important qu'un nouvel
arrivant ait un repere dans un
village, une premiere approche
permet de faciliter lintegration
et de pouvoir avoir une
personne referente en cas de
questions ou de besoins"

"Si on veut maintenir notre
ecole, nos commerces et
services, il nous faut pour cela
mettre en ceuvre une politique
d'accueil et dintegration de
nouveaux arrivants hotamment
en direction des familles et
des futurs parents"”



"“Ma commune et mot

Les temoignages ci-dessous ont été obtenus
au cours des groupes de travail "personnes
ressources”, lors de la seance de présentation

de sa commune en quelques lignes.

« Je suis aveyronnaise et vit ici depuis trente ans.
Ce qui me séduit dans cette commune, cest son
esprit village . Ici, les gens se disent bonjour quand
ils se promenent ! Les relations humaines sont
essentielles. La qualité de vie est forte,
ici il fait bon vivre ! »

« Je suis heureuse de partager les atouts de ma
commune a tous ceux qui aimeraient y vivre.
L'accueil, laccompagnement des nouveaux arrivants
sont indispensables pour les aider a ne pas se sentir
touristes dans leur nouvelle vie. »

« Dans un territoire préservé et dynamique
disposant de toutes les infrastructures néecessaires a
chaque membre de la famille et a tous les ages. Une

commune ou lon vit toute lannée grace a des
associations culturelles et sportives de qualite
animeées par des bénévoles motives. Une commune
qui vit avec son temps, en prenant son temps. »

« J'habite sur ma commune depuis bientot 14 ans et
jai fait ce choix pour son cadre de vie privilegie,
mélant nature, proximité avec mon lieu de travail et
présence de toutes commodites (écoles, commerces,
cabinet medical...). Vivre a la campagne et accéder a
la nature en faisant quelques pas, est selon Moi
source de bien étre, loin des turbulences urbaines. »

« L'accueil de nouveaux arrivants sur une commune
est tres important pour les guider dans leurs
demarches et les amener a se sentir integres dans la
commune. Selon moi, les élus locaux ont un role a
jouer pour créer une synergie entre les habitants ;
une des étapes passe par laccueil lors d'une
céremonie officielle, par exemple, afin de présenter
la commune et tous ses avantages (ecole, creches,
commerces, cabinet medical, tissu associatif...). »

« Originaire du sud Aveyron, jai exercé toute mon
activité professionnelle en région parisienne. En
2018, au moment de ma retraite, jai choisi de

demenager avec ma famille. Jai trouve dans mon

village toutes les conditions recherchees ; les
commerces, les services, mais aussi un cadre de vie
agreable, la tranquillitée. Grace aux associations je me
suis fait beaucoup de relations, et je crois étre bien
integree dans la vie du village. »



Seance n°3 : 1es 10 bonnes
raisona de venir vivre icl
1.1a localisation géographique

Vivre sur l'une des communes du PETR du Haut-
Rouergue, c'est profiter d'une vraie qualité de vie

avec des agglomerations ouvertes sur la campagne
et d'une situation geographique ideale a proximite

de la montagne et des grands espaces.

2.Un territoire avec de Uemplot

Le territoire est attractif au niveau de I'emploi,
les entreprises ont des besoins en termes de
recrutement et de nombreuses opportunites

d'emplois sont disponibles (plateforme I'Aveyron

recrute). Notre territoire c’est aussi une
agriculture de qualite, de nombreux commerces,

des savoir-faire dans les domaines de l'artisanat et

dans les nouvelles technologies.
3. Dea services a la personne de qualité

Qu'il s'agisse de la santé, des soins a la personne
agee, ou de la scolarite des enfants, le territoire

est doté de nombreuses infrastructures permettant

de repondre aux besoins a tous les ages de la vie.

4. 1e cadre de vie

Vivre a la campagne, c’est aussi pouvoir profiter
du calme, du grand air et de la sécurite. Cest
moins de bruit, de pollution et de precipitation.
Le climat est relativement doux en toute saison et
participe a la qualité de vie. Ici vous pourrez
consacrer une plus petite part de votre budget
pour votre logement et ainsi vous augmenterez
votre budget pour tous les petits plaisirs de la vie.

9. la diversité des paysages
L’avantage d'un territoire comme celui du PETR du
Haut-Rouergue, cest qu’il offre une multitude de
paysages. Entre Causses et vallées, de nombreuses
activités permettent de decouvrir la beaute des
paysages et sa richesse naturelle. L’hiver, 'Aubrac
revét un manteau de neige et les stations de ski
familiales ouvrent leurs portes pour le plus grand
bonheur des amoureux de la glisse.

6. 1e sentiment de sécurité et d entraide
Le sentiment d’entraide dans les petits villages
permet de créer des liens etroits entre les
habitants, en se rendant des services ou en
prenant simplement des nouvelles.



(. Unterritoire riche de traditions

Vivre sur l'une des communes du PETR du Haut—§

Rouergue cest aussi découvrir les traditions :
aveyronnaises qui sont nombreuses : des coutumes, des :
pratiques et des evenements qui rythment la vie des :

habitants des petits ou grands villages.

e Les quilles de 8 : il sagit dun sport convivial§

pratiqué presque exclusivement en Aveyron.

e La Transhumance : de la mi-mai a la mi-octobre,
les éleveurs des plateaux de [Aubrac et alentour :

laissent paitre leurs vaches sur les montagnes.

* Les fétes de villages et les déjeuners aux tripous qui

9. 1a richesse de la vie associative

En plus de mettre en place un réeseau de personnes
ressources pour faciliter lintégration, le tissu
associatif est un atout pour permettre au nouvel
arrivant de s'intégrer. La vie associative est riche
avec plus de 800 associations sur I'ensemble des
communes du PETR du Haut-Rouergue.

10. 1a richesse culinaire

les accompagnent : chaque bourg possede une date :

qui marque sa fete. Le plus souvent durant un

week-end, les animations senchainent dans le
respect des traditions qui ont marque le village.

8. 1e patrimoine historique et culiurel

Le PETR du Haut-Rouergue c'est aussi une richesse
historique et culturelle a decouvrir au quotidien avec

des villages d'exception et notamment 3 villages classes :

depuis 1982 "plus beaux villages de France".

La culture est bien présente avec de nombreuses
manifestations, vecteur d'une forte identité culturelle.

Aligot, roquefort, farcous, tripoux, gateau a la
broche, fouace... que des spécialités aveyronnaises !

Grace au fort héritage rural et agricole du
: territoire, les recettes des plats traditionnels sont
¢ transmises de génération en génération pour le plus
:© grand bonheur des nouveaux venus. De plus, les
nombreux commerces de bouche permettent de
consommer des produits de qualite, provenant de
circuits courts, avec un savoir-faire unique.

Durant la periode estivale, les villes et villages proposent

egalement des fétes traditionnelles des bals et des

marchés nocturnes avec des ventes de produits de pays.



Témoignages de personnes ressources

Etre une personne ressource, c'est
aussi communiquer sur sa propre
experience et s'impliquer dans
l'accueil des nouveaux arrivants.

« Si on veut maintenir notre école, nos
commerces et services, il nhous faut pour
cela mettre en ceuvre une politique d'accueil
et d’intégration de nouveaux arrivants
notamment en direction des familles, et des
jeunes couples (acquisition d'un premier bien
immobilier ou d'un terrain constructible). »

« Grace a mon experience personnelle, je
suis sensible a cela et je sais combien ce
n'est pas facile de pouvoir s'installer et
s'integrer dans une petite commune,
certains habitants peuvent parfois étre
réticents face a la venue de personnes de
l'exterieur. Nous avons tout un travail de
réflexion a mener dans ce sens. »

« Je travaille ici depuis un peu plus de 3 ans et je
trouve toujours plaisir a mettre en avant le village
aupres de mes amis et de ma famille. Il me tient
aussi a coeur que les touristes ou méme les gens de
passage pour la journée, s’y sentent bien et aient
'envie de revenir. Je pense que l'accueil des
nouveaux arrivants est primordial pour leur
permettre de sintegrer facilement et rapidement
pour qu'ils puissent bénéficier pleinement du « bien
vivre » dans la commune et de 'envie de rester et de
slinvestir (trouver un travail, un lien d'amitié, faire
partie d'une association ...) »

« Adopté par mon village depuis 35 ans, j'ai eu la
chance de venir vivre sur le lieu de mes vacances. J'ai
eu l'opportunitée de pouvoir visiter de nombreux
autres pays mais aucun qui ne me fasse penser "qu'ici
c'est chez moi". Les personnes qui ont entouré mon
parcours dans ce village m'ont appris ce que voulait
dire, respect, solidarite, generosité, ainsi quune
certaine retenue et de la pudeur dans les rapports
humains. Je tiens a faire partager cet Amour pour
"mon pays" et aider qui que ce soit a se sentir bien »



PETR du Haut-Rouergue

Mission accueil de nhouveaux arrivants
0565 51 69 89
accueil-phr@orange.fr
www.petr-hautrouergue.fr
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